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CODIGO DE CONDUTA INTERTANK

MENSAGEM DA DIRETORIA EXECUTIVA

A base do desenvolvimento dos negdcios e histdria da Intertank é pautada em
uma conduta de integridade e ética, na forma de fazer negécios e na conduta
pessoal. Para a Intertank, é de extrema importancia a construcao de uma
cultura baseada na idoneidade, respeito e lealdade aos nossos funcionarios,
clientes e fornecedores.

Parte-se do pressuposto que, com regras claras e transparentes, fica mais facil
direcionar as acdes em relacdao ao que e como fazer as coisas. Este Cédigo de
Conduta demonstra a preocupa¢do que a empresa tem, ndo apenas em
atender as expectativas dos clientes, como também serve para fortalecer sua
imagem e apoiar as estratégias de negdcios e as tomadas de decisdes que
estdo e sempre estiveram fundamentadas em padrdes éticos.

Este instrumento tem aplicacao obrigatdria entre todos os colaboradores e
deve ser referéncia para parceiros comerciais.

Trata-se de um documento dindmico que prevé atualizagdes periddicas, sem a
pretensao de atender a todas as possibilidades inerentes ao desenvolvimento
diario de negdcios. Oferece, porém, orientacdes claras e nao negociaveis.

O objetivo, com a elaboracao deste documento, é apoiar o crescimento e a
constante busca pela exceléncia, além de proporcionar um ambiente de
trabalho saudavel e justo.

Espera-se que vocé o leia, compreenda e utilize como uma referéncia valiosa
no seu dia a dia.

Cordialmente,

A Diretoria
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NOSSO COMPROMISSO

Nés da INTERTANK comprometemo-nos a assumir, manter e desenvolver a
Qualidade em nossos produtos e servigos.

Comprometemo-nos a destacar a INTERTANK em nosso mercado, atendendo
as necessidades reais de nossos clientes, prestando-lhes um servico preciso,
agil e confidvel, atingindo nossas metas e objetivos e construindo uma relagao
de confianga reciproca com nossos parceiros.

Comprometemo-nos a preservar o meio ambiente, como espaco elementar da
vida. A observar a legislacdao e os regulamentos que o protegem; a melhorar
continuamente nossos processos para manté-lo limpo; e poupar os recursos
naturais que consumimos.

Comprometemo-nos a respeitar os direitos humanos em nossa atuacao e nao
utilizar, em todas as nossas atividades, mao-de-obra infantil, nos termos do
inciso XXXIIl do artigo 7 da Constituicao Federal da Republica, bem como exigir
qgue a referida medida seja adotada nos contratos firmados com os nossos
fornecedores e/ou prestadores de servico, assim como a ndo utilizar ou apoiar
a utilizacao de trabalho forcado ou escravo e a ndao submeter ninguém a uma
carga de trabalho ilegal ou desumana.

Esse compromisso nasce em nosso senso de responsabilidade, cresce na
dedicacao da nossa equipe, na integracao com nossos clientes e fornecedores,
no respeito a comunidade que nos acolhe e resulta na certeza de sabermos
gue respondemos, todos os dias, ao nosso desafio.
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MISSAQO
Provermos servigcos e solugdes de tancagem portatil em pequeno e médio

portes, para a cadeia logistica de liquidos e sermos fator de sucesso para
nossos clientes, trazendo resultados para a empresa.

VISAO

Ser reconhecida como a melhor empresa em nossa especialidade, construindo
relacdes de confianca com todas as partes envolvidas com o nosso trabalho.

VALORES

Lealdade, Integridade e Compromisso em todas as nossas relacdes e atitudes
dentro e para fora da empresa.
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CLIENTES

E compromisso da Intertank contribuir no processo de criagcdo de valor de
seus clientes, por meio do atendimento de suas expectativas e do
desenvolvimento de solug¢bes inovadoras, mantendo sigilo em relagdo aos
dados e informagoes em relagdo a numeros, planos e processos internos.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser considerados. Tudo
aquilo que for acordado deve ser rigorosamente cumprido.

O desenvolvimento de projetos sob medida para clientes deve ser considerado
e analisado, oferecendo-se primeiramente as solucdes existentes na Intertank
como forma de reduzir custos e tempo de ambas as partes.

A Intertank ndo discrimina clientes, seja por origem, porte econémico ou
localizacdao. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagao
comercial sempre que seus interesses nao estiverem sendo atendidos ou ainda
guando o relacionamento representar risco legal, social, econdomico,
financeiro ou ambiental.

As informacdes sobre produtos e servigos da Intertank devem sempre ser
claras e verdadeiras.

Nao é permitido usar as informacdes dos clientes em outras negociagoes.

E proibido oferecer favores ou dar qualquer vantagem ao cliente, em espécie
ou bens materiais, com o objetivo de conseguir contratos de negdcios.

INTER
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Nao é permitida qualquer modificacdao contratual sem negociagao prévia.

Sempre que for detectado que a Intertank recebeu a mais do que aquilo que
foi acordado, a diferenca deve ser devolvida para o cliente, assim como no
caso contrdrio, ou seja, caso a Intertank tenha faturado qualquer valor inferior,
deve ser efetuada a cobranca da diferenca.

Todas as informag0des consideradas confidenciais pelos clientes serao tratadas
como tal e s6 serao divulgadas internamente e a terceiros, seguindo-se suas
orientagdes.

Comprometemo-nos a conhecer e agir de acordo com o cdodigo de ética ou
compliance de nossos clientes.

Nosso relacionamento com clientes é imparcial, baseado nas parcerias de
negodcios, sempre norteados pela satisfacao e superagao de suas expectativas.
Confiancga e respeito mutuo entre a empresa e seus clientes é nosso modo de
pensar.
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COLABORADORES

A Intertank trata com dignidade seus colaboradores e propicia um ambiente
de trabalho com oportunidades iguais de crescimento profissional e pessoal
e de respeito a liberdade individual.

Conflito de interesses

O conflito de interesses na relacao colaborador-empresa ocorre quando o
colaborador utiliza sua influéncia ou comete atos, com intuito de beneficiar
interesses particulares e que se contraponham ao interesse da empresa ou
possam causar danos ou prejuizo a ela.

O colaborador devera assegurar-se de que esta agindo no melhor interesse da
empresa, excluindo todo e qualquer outro tipo de consideracao, de interesse
pessoal ou de vantagem particular.

Os colaboradores estao proibidos de utilizar os fundos ou outros ativos da
empresa para outros fins que nao sejam das operagdes normais para que seus
objetivos sejam alcancados e que respeitem as seguintes condigdes:

v' Que a operac3o corresponda a uma prestacdo ou fornecimento real;

v' Que o preco n3o seja discrepante dos de mercado, ou de praticas
habituais.
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O colaborador n3ao poderd realizar atividades externas, como prestar
consultoria ou ocupar cargo em organizacdes com interesses conflitantes ou
gue realizem negdcios com a Intertank.

O colaborador que ocupar posicdes em entidades externas deve comunicar o
fato a sua chefia imediata, por escrito, que avaliard possiveis conflitos de
interesse e a concorréncia com o horario de trabalho.

SituagOes que possam acarretar conflito de interesses nao explicitadas neste
Cdédigo devem ser informadas aos superiores imediatos para orientagao.

Atividades paralelas conflitantes que afetem o seu desempenho dentro do
horario de trabalho, que utilizem a estrutura da empresa para fins particulares
ou, ainda, que estejam ligadas a concorréncia nao sao permitidas.

A contratagao de parentes sé podera ocorrer mediante comunicado e analise
prévia da Diretoria, bem como a contratacao de profissionais que possuam
parentes em empresas concorrentes, fornecedores, clientes e/ou demais
prestadores de servico. Como parentesco, além dos parentes de primeiro grau,
incluimos as relagdes de namoro, noivado e casamento.

Nao é permitida qualquer tipo de manifestagao (pessoal, politica, estudantil,
etc.) em nome da empresa, por parte dos funciondrios, sem autorizacao da
Diretoria.

Preconceito

A Intertank ndao admite discriminagdao e preconceito de qualquer natureza,
entre eles raca, religido, faixa etaria, sexo, conviccao politica, nacionalidade,
estado civil, orientacao sexual, condicao fisica, entre outros.

Nos processos de recrutamento, selecao, demissao, transferéncia e promocgao,
os candidatos devem ser avaliados unicamente por suas condi¢des de atender
e se adequar, ou nao, as expectativas do cargo.

Colaboradores devem evitar piadas, apelidos ou qualquer referéncia ofensiva
de qualquer natureza, que possam causar constrangimento as pessoas.
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Postura de gestdo

A demonstracdo do interesse de um liderado em participar de um processo de
recrutamento interno deve ser entendida pela lideranca como uma alternativa
normal de evolugcdo de carreira, nao podendo dar ensejo a nenhum tipo de
retaliacao.

Eventuais erros devem receber orientacdao construtiva. Repeticao de erros
resultantes de descuido, negligéncia ou falta de interesse deve merecer
punicdo, que pode ir desde uma adverténcia verbal ou escrita, até o
desligamento do quadro de colaboradores.

Os feedbacks de desenvolvimento fornecidos aos colaboradores, devem ser
realizados de maneira respeitosa, sem que termos pejorativos ou palavras
ofensivas sejam utilizados, evitando o constrangimento publico, mantendo o
respeito e as melhores praticas na conduc¢ao desse processo.

Os gestores devem sempre ser um agente de treinamento e de
desenvolvimento junto a sua equipe, estimulando as ideias e incentivando a
participacdao no programa interno de sugestdes e melhorias.

N3o se admite que os colaboradores sejam submetidos a qualquer tipo de
intimidagao ou constrangimento pessoal, independentemente da finalidade.

Também nao se admite que qualquer colaborador obtenha vantagens pessoais
ou profissionais em decorréncia de seu cargo, posicao hierarquica, poder ou
influéncia.

Assédio, discriminagdo e abuso de poder

A Intertank ndao admite qualquer tipo de assédio, discriminacao ou situacoes
gue configurem pressoes, intimidacdes ou ameacas entre colaboradores,
independentemente de seu nivel hierarquico.

O assédio sexual pode ser definido como atos, insinuagdes, contatos fisicos
forcados, convites impertinentes, que prejudiquem o rendimento profissional,

humilhem, insultem ou intimidem a vitima.

O assédio moral é um comportamento persistente, ofensivo, abusivo,
intimidatdrio, malicioso ou insultuoso, que faz com que o agredido se sinta

-
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preocupado, ameacado, humilhado ou vulneravel, minando sua autoconfianca
e provocando-lhe “stress”. E inadmissivel o assédio moral de qualquer tipo.

O colaborador que se considerar discriminado, alvo de preconceitos, coagido,
pressionado ou alvo de praticas abusivas ou em situacao de desrespeito, bem
como se sentir constrangido em tratar do assunto com seu superior
hierarquico, deve comunicar o fato ao R.H., ou utilizar o canal de comunicagao
apropriado.

Em caso de denuncias relacionadas a assédio sexual ou moral, o Presidente da
CIPA+A sera comunicado e envolvido no processo de analise, conforme
preceitua a Lei 14.457/2022 e a Portaria 4.219/22.

Regras de Vestuadrio

E essencial que o bom senso seja o principio fundamental na escolha do que
vestir, evitando-se excessos e levando em consideracdao o ambiente, o horario
e a situacdo. Algumas regras basicas devem ser observadas pelo colaborador
ao se apresentar publicamente, quer seja diante dos colegas de trabalho ou
perante clientes, autoridades e outros publicos com os quais a Intertank se
relaciona.

Colaboradores que trabalham em dreas administrativas devem usar
vestimentas condizentes com o ambiente empresarial e evitar aquelas que
possam afetar a imagem profissional e a seguranca do colaborador ou que
sejam incompativeis com o ambiente de negdcios.

Em caso de duvidas, os colaboradores devem procurar o R.H. para receberem
orientagao.

Relacionamentos amorosos no ambiente de trabalho

A Intertank ndo admite o relacionamento amoroso entre colaboradores que
possuam qualquer grau de subordinag¢ao, ou que direta ou indiretamente
possa influenciar nas atividades do parceiro.

SituagOes que configurem o caso acima descrito deverdao ser comunicados ao
superior imediato, que devera verificar o remanejamento de um dos
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colaboradores para outra area, ou em ultimo caso, o desligamento de uma das
partes.

Nos casos onde ndo haja subordinacao, a Intertank exige que as partes se
relacionem dentro da empresa como colegas de trabalho, ndao deixando o
relacionamento do casal influenciar em suas posturas profissionais.

Uso de dlcool, drogas e porte de arma

E proibida a ingest3o de bebidas alcodlicas no horério de trabalho e entrada
na empresa em estado de embriaguez. E proibido, também, o uso ou porte de
drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso
dessas substancias, o que pode afetar a seguranca ou o desempenho dos
demais colaboradores.

Armas de fogo e armas brancas nao sao permitidas nas dependéncias da
empresa, salvo para profissionais expressamente autorizados.

A Intertank ensejara esforcos no sentido de promover internamente palestras
educativas abordando os temas relacionados a cigarro, alcool e drogas.

Os colaboradores que se sentirem a vontade poderao procurar o R.H. a fim de
obter orienta¢ao sobre problemas relacionados ao uso e consumo de alcool e
drogas em seu nucleo familiar.

Participagdo politica

A Intertank respeita o direito individual dos colaboradores de se envolverem
em assuntos civicos e participarem do processo politico. Porém, tal
participacdo deve ocorrer em seu tempo livre e as suas proprias custas.

Nessa situacao, o colaborador deve tornar claro que as manifestagdes sao suas
e ndo da Intertank.

Recursos, espagos e imagem da empresa ndao podem ser usados para atender
a interesses pessoais ou partidarios.

A participagdo em reunides com exposicdo a mensagens e propagandas
politicas ou participacdao em manifestacdes publicas e campanhas eleitorais
deverao ser realizadas fora do expediente de trabalho.

-
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Sindicato

A Intertank respeita a livre associa¢ao, reconhece as entidades sindicais como
representantes legais dos colaboradores e busca o didlogo constante para a
solucao de conflitos de natureza trabalhista ou sindical.

A Intertank nao realiza nenhum tipo de doac¢do a sindicatos, restringindo-se ao
pagamento das contribuicdes obrigatdrias previstas nas CCT’s e Acordos.

A Intertank também nao aceita nenhum tipo de doacdo advinda de sindicatos,
guer sejam patronais ou dos trabalhadores.

Patriménio da empresa

Os bens, equipamentos e instalacdes da empresa destinam-se ao uso exclusivo
de suas operacdes e nao podem ser utilizados para fins particulares ou de
terceiros que nao tenham sua situacdo contratual regularizada junto a
Intertank.

E responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e conservacdo do
patrimoénio da empresa colocado sob sua guarda.

Bens e recursos da empresa devem ser protegidos de perda, dano, furto, uso
inadequado ou ilegal.

Exemplos de bens que sao de propriedade ou responsabilidade da Intertank:

Instalagdes, equipamentos e suas pecas;
Computadores e programas de computador;
Acesso a internet;

E-mail;

Telefones, fixos ou moéveis;

Copiadoras;

Material de expediente e outros suprimentos;
Veiculos;

Propriedade intelectual, como o nome e a marca.
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Uso dos sistemas eletronicos de informacgdo

A Intertank permite a utilizagao moderada e limitada dos sistemas eletronicos
para fins pessoais, desde que esse uso nao contrarie normas e orientacdes
internas ou prejudique o andamento do trabalho.

Os colaboradores devem se valer do bom senso no uso do celular para fins
particulares durante o expediente de trabalho, sendo que sua utilizagao para
esse fim é expressamente proibida nas dreas operacionais, a fim de nao
comprometer a seguran¢a na operagao, devendo ser seguidos o0s
procedimentos internos existentes.

A Intertank reforca a existéncia da proibicdao do uso do celular ao volante,
portanto os colaboradores flagrados cometendo essa infracdo estarao sujeitos
as penalidades administrativas relacionadas.

A veiculacdao de informacdes deve obrigatoriamente estar relacionada a
atividade profissional, ndo sendo permitidas mensagens ou acesso de
conteudos obscenos, de natureza politica, correntes de arrecadag¢ao de
recursos e outras de natureza semelhante. O correio eletronico é passivel de
monitoramento.

Os colaboradores ndo estao autorizados a efetuar gravagdes, imagens ou fotos
das instalacdes da Intertank sem a devida autorizagao prévia da Diretoria,
quando essas ndao forem pertinentes aos processos e relacionadas ao uso
profissional.

O colaborador nao deve possibilitar o acesso de pessoas nao autorizadas aos
sistemas informatizados da Intertank, por meio de utilizacdo de sua senha
pessoal.

Softwares protegidos por direitos autorais, desenvolvidos internamente e/ou
por contratos de licenciamento nao devem ser copiados, a menos que o
detentor dos direitos autorais ou da licenca dé, especificamente, permissao
paratanto. Da mesma forma, é proibida a instalacdo de programas nos
computadores da empresa que nao tenham sido autorizados pela area de T.1.
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Respeito as normas e procedimentos da empresa

Espera-se que cada colaborador esteja alinhado com os valores da empresa,
que sao “Lealdade, Integridade e Compromisso em todas as nossas relagbes e
atitudes dentro e para fora da empresa”, desta forma o respeito as suas
normas e procedimentos deve ser irrestrito e absoluto.

Todo colaborador deve ser instruido de forma clara e objetiva a respeito das
normas e procedimentos da Intertank, de forma que nao possa ser alegada a
falta de conhecimento em caso de descumprimento dos mesmos.

O seu descumprimento acarretara inicialmente em adverténcia ao
colaborador envolvido e/ou reducdo na remuneragdo variavel da unidade.

Em casos de reincidéncia ou situagcdes qualificadas como graves, atitudes mais
drasticas poderao ser adotadas.

Fica entendido que as imagens captadas pelas cameras de seguranca internas
poderao ser utilizadas como prova judicial, guando necessario.

Responsabilidade na execugdo das atividades

Cada colaborador é responsavel pelo cumprimento de suas atividades,
englobando inclusive o acompanhamento dos assuntos pendentes e que
dependem de colaboradores de outras areas e departamentos.

Nenhum colaborador podera isentar-se de sua responsabilidade no processo
responsabilizando outro colaborador por nao ter feito sua parte.

Relacionamento com parceiros comerciais e concorrentes
E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que denigra a imagem dos
concorrentes ou parceiros comerciais da empresa.

Toda informacao de mercado e sobre concorrentes deve ser obtida por meio
de praticas transparentes e idoneas.
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Os colaboradores nao devem participar de condutas anticompetitivas
(combinacdo de precgos, divisao de clientes e mercados, recusa de vendas)
devendo evitar até mesmo situagdes que parecam constituir violagdes legais.

Um colaborador com atividades ligadas a area comercial (como vendas e
marketing), que possua contatos no setor ou participe de reunides em
associacdes comerciais ou industriais (entre outros ambientes em que conviva
com integrantes do nosso ramo de atuacado), deve estar ciente das obrigacdes
decorrentes da legislacao concorrencial.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL E INFORMACOES
ESTRATEGICAS

O resultado do trabalho de natureza e de informacgdes estratégicas, gerados
na empresa, é de propriedade exclusiva da Intertank.

O colaborador é responsavel por tratar de forma confidencial as informacgdes
sobre a propriedade intelectual a que tenha acesso em decorréncia de seu
trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa. Nao é permitida a divulgacao
interna ou externa dessas informacdes sem a autorizacdao expressa da direcao
da empresa. Esta obrigacdao deve ser mantida mesmo apds a extincao da
relacdo de trabalho.

Sao informacdes estratégicas: remunerag¢des, dados financeiros, planos e
orcamentos, dados técnicos, informacdes industriais, previsdes comerciais,
métodos, projetos, procedimentos, processos e documentos internos, sejam
eles tratados ou ndo como confidenciais. Tais informacdes somente poderao
ser reveladas a terceiros, a medida em que houver necessidade no decorrer
das transag¢des comerciais e com autorizacao prévia da empresa.

Nao é permitida a utilizacao de patentes de terceiros ou de concorrentes sem
prévia autorizagao da Diretoria da Intertank.

Os colaboradores da empresa sdo estritamente proibidos de negociar acdes
colocadas publicamente quando possuam informacdes privilegiadas ainda nao
divulgadas publicamente. Também nao devemos passar essas informacdes a
terceiros que possam usar deste conhecimento para negociar agdes.

-
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A informacado é um ativo importante para a Intertank. Divulgacao indevida de
informagdes, mesmo que por descuido, pode colocar a empresa em
desvantagem, causando perda econdmica, financeira ou dano a sua imagem.

A empresa possui o direito de acionar judicialmente aqueles que
desrespeitarem essas diretrizes e tenham lhe provocado danos ou prejuizos,
para que possa ser devidamente ressarcida.
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FORNECEDORES

O relacionamento com nossos fornecedores deve ser pautado no respeito e
na busca permanente de desenvolvimento de produtos e servigos que
agreguem valor a Intertank e fortalecam a posigdo competitiva dos
fornecedores.

Os fornecedores da Intertank devem ser avaliados por meio de critérios claros
e sem discriminacdo. Toda decisao deve ter sustentacao técnica e econdmica,
nao permitindo favorecimento de nenhuma natureza.

Antes de se efetivar uma contratacdo ou mesmo assumir algum compromisso
com um fornecedor, deve-se discutir, quantificar e definir corretamente os
parametros da contratacao.

Os fornecedores da Intertank deverao conhecer e ter atuacao compativel com
os valores da empresa e com os principios deste Cédigo de Conduta.

A contratacao de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-colaboradores
deve ser tratada com os cuidados necessarios para nao expor a empresa a
guaisquer riscos, inclusive trabalhistas.

E vedada a contratacdo, sem prévia autorizacdo da Diretoria, de empresas para
prestacdo de servicos que possuam em seu quadro societario, colaborador da
Intertank ou seus parentes diretos, devendo ser solicitado o contrato social do
fornecedor para verificacao dessa questao.

A Intertank espera de seus fornecedores clareza na caracterizagao dos
produtos e servicos, bem como sobre os cuidados a serem tomados em termos
de saude, seguranca e meio ambiente.

INTER
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A Intertank preza pelas relagdes ganha-ganha com os fornecedores e devera
considerar o que é justo para ambas as partes. Nao devera abusar de ninguém
e nem permitir ser abusada.

A Intertank podera encerrar uma relacdao de negdcios com um fornecedor
sempre que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideracdao das
guestdes legais, tributarias, de meio ambiente, de saude e seguranca no
trabalho.

Todo fornecedor da Intertank deve inteirar-se dos procedimentos internos da
empresa, bem como respeitar e atender todas as normas e regulacdes
vigentes, de acordo com o contrato de confidencialidade assinado entre as
partes.

Os colaboradores da Intertank sdo proibidos de indicar a fornecedores,
parentes ou amigos para trabalhar, como troca de favores, assim como de
indicar empresas e parceiros de parentes e/ou pessoas proximas para
participar de concorréncias para contratacao de fornecedores.

As negociacdes com fornecedores deverdao contar com a participacao da area
de Compras e de um representante da area contratante.

N3ao se admite, em qualquer nivel hierarquico, induzir-se negociacdes
utilizando-se de informacdes privilegiadas.

Todos os fornecedores, quando contatados ou solicitados a enviar propostas
de fornecimento de produtos ou servicos, deverao estar cientes das reais
necessidades da Intertank e do risco do negdcio nao ser concretizado.

Todos os critérios de confidencialidade exigidos devem ser obedecidos quando
se estiver tratando de compras consideradas estratégicas.

A contratacao de fornecedores devera obedecer criteriosamente, o processo
descrito no Procedimento Departamental Compras (Homologacdao de
Fornecedores) PD 11-03 e seguir as orientacdes contidas na ISO 9001:2015.

Desde que todos os procedimentos estejam sendo seguidos e respeitados, ndao

sera preciso a autorizacao e aprovacao prévia da Diretoria na contratacao de
fornecedores.

-
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BRINDES E PRESENTES

Brindes, presentes e convites para eventos ndo deverdo ser aceitos.

Estdo isentos desta norma os brindes promocionais que contenham a
identificacao do fornecedor ou cliente.

Eventualmente, refeicdes ndao frequentes ou brindes de valor ndo excessivo
podem estar isentos desta norma, devendo o colaborador, em caso de duvida,
aconselhar-se com seu Gestor.

Os colaboradores estao proibidos, assim como sua familia e pessoas do seu
circulo de relacionamento, de aceitar de qualquer empresa ou pessoa que
tenha ou esteja em vias de ter, uma relacao comercial com a empresa:

v" Comissdes, descontos ou outras formas de remunerac3o;

v" Empréstimos ou adiantamentos, que n3o sejam obtidos de bancos ou
financeiras e em condicdes de mercado;

v' Mercadorias, equipamentos, servicos, trabalhos de reparacdo ou
melhoria, sem pagamento, ou cujas faturas nao reflitam a realidade do
mercado;

v Cursos, bolsas de estudo e similares;
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v Convites ou passagens para viagens, individual ou para um numero
muito restrito de pessoas;

v Presentes caros que n3o tenham valor apenas simbdlico*;

v' Aceitar convites para participacdo em confraternizacdes de
fornecedores.

*Por Valor Simbdlico podemos citar como exemplos: agendas, cadernos, calenddrios,
canetas, lapiseiras, bonés, pen-drives, entre outros, estando claro que os itens ndo se
restringem aos que foram citados.

Ao receber a oferta de um presente ou entretenimento inapropriado, vocé
deve:

v' Mostrar apreco pela atitude da pessoa/empresa que fez a oferta,
explicar a politica da Intertank e diplomaticamente declinar o presente.

v" Se vocé n3o se sente confortavel em fazer isso, discuta com seu Gestor
a melhor acao a tomar.

Em algumas situacdes, pode nao ser facil determinar se um presente ou
entretenimento é apropriado, assim como decidir o que fazer ao receber uma
oferta inadequada. Por isso que, toda vez que o presente ou entretenimento
nao for claramente apropriado e, portanto, for visto como capaz de influenciar
decisdes profissionais, espera-se que os colaboradores relatem essas ofertas
aos seus Gestores. O seu Gestor o ajudara a determinar o melhor caminho a
seguir.
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SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A Intertank tratara de forma transparente todas as informacdes relativas a
saude, a seguranca e ao meio ambiente que possam impactar seus
colaboradores, comunidades ou o proprio meio ambiente.

A Intertank considera essencial que cada colaborador exercite sua atitude de
cidaddo, poupando os recursos naturais diretos (agua, por exemplo) e
indiretos (energia, papel, etc.) que sao consumidos diariamente na empresa.

A Intertank realizard continuamente treinamentos com os colaboradores para
gue eles conhegam as rotinas de protecao a saude, a seguranca e ao meio
ambiente, e se responsabilizem por elas.

O colaborador deve familiarizar-se e cumprir rigorosamente as politicas,
procedimentos e praticas de saude, seguranca e meio ambiente.

As empresas prestadoras de servicos contratadas pela Intertank devem
cumprir todos os requisitos legais e procedimentos de saude, seguranca e
meio ambiente definidos para suas atividades.

A saude, a integridade fisica dos colaboradores e a protecao ao meio ambiente
sdo prioridades para a Intertank.

Nenhuma situacao de emergéncia, producao ou resultado econd6mico podera
ser adotado como justificativa para expor o colaborador e/ou a comunidade.

INTER

=

“TANK
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Qualquer colaborador tem o poder de interromper/paralisar a operacgdo
guando for identificada uma situacdo de risco a saude, integridade fisica ou ao
meio ambiente, desde que realizadas com base técnica, ou seja, quando
guaisquer das NR’s estiverem sendo desrespeitadas.

A Intertank incentiva os colaboradores a participar de programas voluntarios
voltados ao respeito e conservacao do meio ambiente.
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ESCLARECIMENTOS, DESCUMPRIMENTOS E
DENUNCIAS

O colaborador que queira reportar um descumprimento deste Cdodigo de
Conduta deve fazé-lo pelo site da ouvidoria da Intertank:
www.canalintegro.com.br/intertank ou pelo telefone 0800 878 9018, canal
aberto para integrantes, parceiros, fornecedores, consumidores ou amigos da
empresa — tendo livre arbitrio para se identificar ou nao.

Toda denuncia ou descumprimento recebidos pela empresa sera tratado com
confidencialidade. Nenhuma retaliacdo ao colaborador sera feita por reportar
em boa fé.

Duvidas de interpretacdao ou casos nao previstos neste Codigo de Conduta
serdao apresentados a lideranca, que devera esclarecé-los ou buscar as
respostas em outro nivel hierarquico da empresa. Aquelas que nao forem
possiveis de serem sanadas por esta forma serdao enderecadas ao R.H. da
empresa.

GESTAO DO CODIGO DE CONDUTA

Como o ambiente de negdcios é bastante dinamico, poderao surgir situacdes
gue nao estejam descritas neste manual. Nesse caso, os questionamentos e
sugestoes de melhorias deverao ser enderegcados ao R.H. da empresa por
intermédio do nivel hierarquico imediatamente superior, que buscara o
posicionamento oficial da empresa.

Cabe a Diretoria analisa-las e prop6-las ao R.H. Corporativo para inclusao na
edicdo seguinte, se considera-las pertinentes.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus liderados conhegam e
apliquem os preceitos deste Cddigo de Conduta. Os lideres devem ser também
um exemplo de conduta a ser seguido pelos demais colaboradores.


http://www.canalintegro.com.br/intertank
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Todos os profissionais da Intertank devem ler o Cédigo de Conduta e procurar
compreender as diretrizes e orienta¢des divulgadas neste documento e
comunicar as liderangas ou ao R.H. os comportamentos nao condizentes.

Se vocé encontrar dificuldades para entender qualquer assunto abordado,
pode esclarecer as dividas com seu superior direto ou com a Area de Recursos
Humanos.

ViolacOes deste Cddigo de Conduta ou de quaisquer outros procedimentos,
diretrizes ou politicas da empresa podem resultar em ac¢des disciplinares e
legais para todo e qualquer colaborador, independentemente do nivel
hierarquico.

A aprovacdo deste Codigo de Conduta e suas atualizacbes sdGo de
responsabilidade da Diretoria da Intertank.
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Eu, )
colaborador da Intertank, registrado sob o n° de matricula ,
declaro ter recebido nesta data uma cépia do Cédigo de Conduta da empresa.

Declaro também ter recebido as devidas orientacdes e entendido seu
conteudo, comprometendo-me a seguir fielmente todas as diretrizes e
orientacdes nele contidas.

, de de

Assinatura:



